CAMARA MUNICIPAL DE CANGUCU
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA PARA DEBATER SOBRE OS APOSENTADOS,
ESPECIALMENTE ACERCA DE COBRANGAS DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO
SOLICITADOS, DIFICULDADES PARA TRANSFERENCIA DO RECEBIMENTO DO BENEFICIO
PARA OUTRAS INSTITUIGOES BANCARIAS E DEMAIS TRANSTORNOS ENFRENTADOS
PELOS BENEFICIARIOS NO MUNICIPIO, NO DIA 22/04/2026.

Aos vinte e dois dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e seis, as quatorze horas e quinze
minutos, na Sala de SessGes Joaquim de Deus Nunes, Plendrio da Camara Municipal de
Vereadores de Cangucu/RS, realizou-se Audiéncia Publica para tratar sobre os aposentados,
especialmente acerca de cobrancas de empréstimos consignados nao solicitados, dificuldades
para transferéncia do recebimento do beneficio para outras instituicdes bancarias e demais
transtornos enfrentados pelos beneficidrios no municipio, conforme Edital n2 005/2026, de
iniciativa da Comissdao de Constituicdo, Justica, Cidadania, Direitos Humanos e Redag¢do Final
(CCJ), tendo como proponente o Vereador Ritiéli de Lima Sampaio. A audiéncia foi aberta pelo
Presidente da CCJ, Vereador Jardel Oliveira, que saudou os presentes, registrou a presenca de
autoridades e vereadores, leu o edital de convocac¢do e, conforme praxe, passou a presidéncia
dos trabalhos ao vereador proponente. Assumindo a condugdo, o Vereador Ritiéli de Lima
Sampaio cumprimentou os presentes, agradeceu a Presidéncia da Casa pela realizacdo da
audiéncia, destacou a presenca dos vereadores, das entidades e do publico, ressaltando a
expressiva participacdo popular. Compuseram a mesa o Vereador Ritiéli de Lima Sampaio, que
presidiu os trabalhos, Miguel Lessa, Presidente da OAB de Cangucu, Cassio Mota, assessor do
Deputado Federal Afonso Hamm, e os vereadores Jardel Oliveira e Paulo Bauer. Também se
registrou a presenca no plendrio do Presidente do Legislativo, Carlos Eduardo Domingues
Martins, da Vereadora Maica Tainara e dos vereadores Darci Ropke, Diego Wolter e Mauro
Silveira, além de demais participantes e representantes da comunidade. Em sua manifestacdo
inicial, o proponente destacou que a pauta vem sendo levantada desde o ano anterior, diante
do crescente numero de reclamacdes envolvendo aposentados, pensionistas e demais
beneficidarios do INSS, que estariam enfrentando descontos indevidos, empréstimos nao
solicitados, dificuldades para obtencdo de informacdes e entraves na transferéncia de beneficios
entre instituicGes bancdrias. Ressaltou que muitos casos chegaram ao seu gabinete ao longo de
2025, evidenciando situacdo de vulnerabilidade e desamparo dos beneficiarios, o que motivou
a mobilizacdo do Legislativo, inclusive com a criacdo de frente parlamentar em defesa dos
aposentados, pensionistas e idosos. O vereador enfatizou a gravidade das denuncias, relatando
situacOes de descontos desconhecidos, contratagcdes de crédito sem consentimento, cobrangas
de seguros e cartdes nao solicitados, além de empréstimos realizados acima da margem legal.
Destacou ainda a dificuldade de acesso a informacdo, especialmente por parte de idosos e
moradores do interior, que encontram obstaculos no atendimento presencial e sdo direcionados
a aplicativos, sem o devido suporte. Também apontou problemas recorrentes na portabilidade
de beneficios, com transferéncias que ndo se concretizam ou sdo revertidas sem autorizacdo do
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beneficidrio. Durante sua fala, o proponente mencionou que grande parte das reclamacdes

estaria relacionada a uma instituicdo bancaria especifica atuante no municipio, destacando o
alto numero de pessoas atingidas. Citou casos concretos, inclusive de municipes que teriam
ficado sem recursos basicos apds descontos indevidos, evidenciando o impacto social da
situagdo. Relatou ainda dificuldades enfrentadas inclusive por vereadores ao buscarem
informacgdes junto a institui¢Ges financeiras, reforcando a necessidade de providéncias mais
efetivas. O vereador também informou que foram convidados representantes da OAB,
Ministério Publico, Defensoria Publica, INSS e demais érgdos competentes, ressaltando a
importancia da atuacdo conjunta para apuracdo dos fatos e encaminhamento de solugdes.
Manifestou a intengdo de solicitar investigagdo mais aprofundada sobre os casos relatados,
além da possibilidade de elaboragdo de abaixo-assinado e outras medidas institucionais.
Destacou a importancia de orientar os cidadaos a buscarem seus direitos, inclusive por meio de
assessoria juridica, relatando casos em que houve éxito em indenizagdes apds agdes judiciais.
Informou ainda que seria oportunizada a fala aos presentes, mediante inscricdo, e que, na
sequéncia, seriam ouvidos os demais membros da mesa e realizadas leituras de documentos
recebidos. Na sequéncia dos trabalhos, fazendo uso da palavra, o Presidente da OAB de
Cangucu, Miguel Lessa, saudou o vereador proponente Ritiéli de Lima Sampaio pela iniciativa,
bem como os demais vereadores, autoridades presentes e o publico, composto
majoritariamente por aposentados e pensionistas. Destacou a relevancia do tema, considerando
o elevado nimero de beneficidarios no municipio, estimado em mais de doze mil, o que torna a
populacdo local especialmente vulneravel a praticas abusivas por parte de instituicGes
financeiras. Em sua explanacdo, ressaltou que sdo recorrentes os casos envolvendo
empréstimos consignados e ndo consignados realizados sem o pleno conhecimento dos
beneficidrios, além da extrapolacdo das margens legais e inclusdo de encargos indevidos, como
seguros e cartées ndo solicitados. Pontuou que tais situacdes sao frequentemente levadas ao
Judiciario, sendo aplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor, inclusive com inversdo do 6nus
da prova em favor do consumidor. Informou que, em muitos casos, é possivel a restituicdo dos
valores descontados, inclusive em dobro, bem como a indenizacdo por danos morais.
Apresentou exemplo concreto de empréstimo com valores aparentemente baixos, mas que, ao
final, representam encargos extremamente elevados, evidenciando a pratica de juros abusivos
e refinanciamentos sucessivos, o que agrava ainda mais a situacdo dos beneficiarios. Salientou
gue tais praticas configuram, sob o ponto de vista juridico, verdadeiro confisco. O representante
da OAB enfatizou a importancia da orientagdo a populagao, para que busque assisténcia juridica
e esteja atenta as condicGes contratuais, especialmente no momento da contratacdo. Ressaltou
ainda a auséncia de 6rgdos essenciais, como Ministério Publico e Policia Civil, mas sugeriu que,
a semelhanca de outras iniciativas, sejam levadas as demandas até essas instituicdes. Como
encaminhamento, propds a formalizagdo de uma noticia-crime, reunindo relatos e documentos
dos casos apresentados, a ser protocolada junto a Policia Civil ou ao Ministério Publico, com o
objetivo de apurar possiveis ilicitos, como falsidade ideoldgica e outras irregularidades.
Destacou também a importancia de acionar o Banco Central, responsavel pela fiscalizagdo das
instituicdes financeiras. Finalizou reiterando o compromisso da OAB com a defesa da cidadania
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e colocou a entidade a disposi¢do para contribuir com os encaminhamentos. Na sequéncia, fez

uso da palavra o Vereador Paulo Bauer, que cumprimentou os presentes e destacou que
diversos vereadores vém recebendo inumeras denuncias relacionadas a atuacdo de instituicdo
bancdria no municipio. Apresentou um breve histérico da referida instituicdo, mencionando sua
origem como correspondente bancdrio e posterior expansdo até tornar-se banco de grande
porte, com atuacdo significativa na gestdo de beneficios do INSS em nivel nacional. O vereador
relatou casos graves, incluindo situacdes que, segundo ele, podem configurar ilicitos penais,
como empréstimos ndo autorizados e valores que teriam desaparecido das contas de
beneficidrios. Citou exemplo de municipe que teria tido quantia expressiva retirada sem
consentimento, classificando o fato como possivel apropriagcdo indébita. Também relatou
episddio pessoal em que, ao buscar informagdes junto a institui¢do, teria sido tratado de forma
inadequada por funcionario. Destacou ainda que, segundo relatos de terceiros, situagdes de
conflito e reclamagdes sdo frequentes no local, evidenciando um cendario preocupante.
Mencionou casos envolvendo trabalhadores rurais, especialmente idosos, que enfrentam
maiores dificuldades de compreensdo e acesso a informacdo, tornando-se ainda mais
vulnerdveis. O parlamentar também leu manifestacdo enviada por representante da Defensoria
Publica, justificando sua auséncia na audiéncia em razdo de compromissos profissionais, mas
destacando que a instituicdo vem recebendo constantemente demandas dessa natureza e
atuando tanto na esfera judicial quanto extrajudicial. Por fim, reforcou a gravidade da situacao
e a necessidade de aprofundamento das investigacdes e encaminhamentos institucionais,
colocando-se a disposicdo para contribuir com o debate e com a busca de solu¢Ges para os
problemas apresentados. Dando prosseguimento, o presidente da audiéncia ressaltou a
importancia das manifestagdes e informou que, com base nas contribuicGes apresentadas,
especialmente pela OAB, sera elaborado encaminhamento para formalizagdo de noticia-crime,
a partir da ata da audiéncia e dos relatos colhidos, com o objetivo de buscar a devida apuracao
dos fatos e a responsabilizacdo, bem como medidas que impecam a continuidade das
irregularidades no municipio. Dando continuidade, o Vereador Jardel Oliveira, cumprimentou
o vereador proponente Ritieli de Lima Sampaio, os demais vereadores, autoridades e o publico
presente. Em sua fala, destacou a complexidade da situacdo envolvendo as instituicGes
financeiras, ressaltando que se trata de um problema recorrente e de dificil enfrentamento,
especialmente para a populacdo mais vulnerdvel. O vereador enfatizou a importancia da
atuacdo da OAB como parceira nas demandas da comunidade e sugeriu o fortalecimento de um
instrumento essencial de prote¢do ao consumidor: o PROCON. Relatou sua experiéncia
profissional anterior na area, destacando a efetividade do 6rgdo quando estruturado
adequadamente, com equipe suficiente para atendimento e resolugdo administrativa de
conflitos. Pontuou que, no municipio de Cangucu, o PROCON ainda carece de estrutura,
contando com numero reduzido de servidores, o que limita sua capacidade de atendimento e
de atuagdo mais agil junto as institui¢Ges financeiras. Como encaminhamento, prop0s que, a
partir da audiéncia publica, seja elaborado documento conjunto e promovida articulacdo com
o Poder Executivo Municipal para ampliagdo e fortalecimento do PROCON local, garantindo
melhores condi¢Ges de atendimento a populagdo. Ressaltou que a resolugdo administrativa dos
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conflitos pode ser mais rdpida e eficiente, evitando judicializacdes desnecessarias e

proporcionando maior prote¢do aos consumidores. Finalizou solicitando o apoio de todos os
vereadores na construcdo dessa pauta, destacando tratar-se de uma demanda coletiva,
apartiddria e de interesse publico. Na sequéncia, fez uso da palavra Cdssio Mota, assessor do
Deputado Federal Afonso Hamm, que saudou os presentes e destacou a gravidade das situagdes
relatadas durante a audiéncia. Classificou os fatos como alarmantes, mencionando os diversos
relatos de descontos indevidos e irregularidades envolvendo beneficios previdenciarios.
Endossou a sugestdo anteriormente apresentada quanto a formalizagdo de noticia-crime,
ressaltando a necessidade de reunir o maior nimero possivel de informagbes e relatos
individuais para subsidiar as investigacdes. Colocou-se a disposicdo, por meio do gabinete do
deputado, para atuar como interlocutor junto a bancada gatucha no Congresso Nacional, levando
a demanda para discussdo em ambito estadual e federal. Destacou que o problema pode ter
dimensdo ainda maior em outros municipios e estados, sendo necessdria atuacao coordenada
para apuragao dos fatos. Refor¢ou a importancia do encaminhamento das denlncias aos 6rgaos
competentes, como Ministério Publico e demais instancias de controle, colocando-se favoravel
a continuidade das acdes iniciadas na audiéncia. Fez uso da palavra o Vereador Mauro Silveira,
que cumprimentou o vereador proponente, os integrantes da mesa, demais vereadores e o
publico presente. Em sua manifestacdo, ressaltou a gravidade das denulncias apresentadas,
classificando a situacdo como um cenario de prejuizos recorrentes a populagdo, especialmente
aposentados e beneficidrios do INSS. Destacou que, muitas vezes, os casos ganham repercussao
na midia, mas ndo evidenciam diretamente as pessoas atingidas, sendo a audiéncia publica um
momento importante para dar visibilidade as vitimas. O vereador enfatizou a necessidade de
mobilizacdo da comunidade, orientando os presentes a acompanharem atentamente seus
extratos bancdrios, identificando possiveis descontos indevidos. Sugeriu que, em caso de
irregularidades, busquem auxilio junto aos vereadores e registrem ocorréncias, inclusive por
meio de boletins de ocorréncia, destacando que o registro formal é fundamental para subsidiar
acOes futuras e fortalecer a cobranca por providéncias. Também defendeu o fortalecimento e
até a reativacdo de estruturas de atendimento ao consumidor junto ao Legislativo, bem como
o aprimoramento do PROCON no municipio. Ressaltou que a unido entre populagdo, Camara de
Vereadores, OAB e demais instituicdes é essencial para enfrentar o problema. Por fim, destacou
a necessidade de documentacdo dos casos, inclusive envolvendo dificuldades na portabilidade
de beneficios e contratacdo de servicos nao autorizados, refor¢cando o compromisso do
Legislativo em atuar na defesa dos direitos da populagdo. Dando continuidade, fez uso da
palavra a Vereadora Maica Tainara, que cumprimentou os colegas vereadores, autoridades
presentes e o publico que acompanhava presencialmente e pelos meios de comunicacdo da
Camara. Inicialmente, parabenizou o vereador proponente pela iniciativa, destacando a
relevancia do debate diante das inumeras situa¢des graves que vém afetando a comunidade.
Relatou, inclusive, experiéncia pessoal envolvendo familiares que foram vitimas de empréstimos
ndao autorizados, reforcando a necessidade de unido de esforcos para construcao de
encaminhamentos concretos que levem a solug¢do dos problemas apresentados. Na sequéncia,
fez uso da palavra o Presidente da Camara Municipal, Vereador Carlos Eduardo Domingues
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Martins, que saudou os presentes e ressaltou a importancia da pauta, destacando que os casos

relatados refletem uma realidade preocupante enfrentada por muitos aposentados e
pensionistas do municipio. Mencionou que diversas pessoas ja procuraram seu gabinete em
situacdo de desespero, relatando dificuldades financeiras decorrentes de descontos indevidos,
muitas vezes comprometendo a subsisténcia basica. Manifestou solidariedade aos atingidos e
reforcou o compromisso do Legislativo em buscar soluc¢des, inclusive por meio do levantamento
de dados e formalizagdo de dendncias junto aos érgaos competentes, destacando a relevancia
da Frente Parlamentar criada para tratar do tema. Dando prosseguimento, fez uso da palavra o
Vereador Darci Ropke, que relatou caso concreto atendido em seu gabinete, envolvendo
beneficidria que, apds quitar um empréstimo, acabou sendo induzida a assinar novo contrato
sem pleno conhecimento, resultando em novo desconto em seu beneficio. O vereador alertou
0s presentes quanto aos cuidados na assinatura de documentos e sugeriu que, sempre que
possivel, os beneficidrios busquem transferir seus recebimentos para outras instituicées
financeiras, evitando intermediagdes que possam dificultar o controle sobre os valores.
Ressaltou a importancia de atencdo redobrada e orientacdo para prevenir novas ocorréncias.
Dando continuidade, fez uso da palavra o Vereador Diego Wolter, que cumprimentou os
presentes e destacou a relevancia da audiéncia publica como espaco de escuta e
encaminhamento de demandas da populagdo. Ressaltou a parceria da OAB e de outras
instituicdes no apoio as causas do municipio, bem como a atuacao dos gabinetes parlamentares
no encaminhamento de casos ao Ministério Publico e a Defensoria Publica. Enfatizou que os
problemas relatados nao sao isolados, mas sim recorrentes, envolvendo descontos indevidos,
empréstimos ndo autorizados, venda casada e falta de transparéncia nas operac¢des financeiras.
O vereador destacou ainda que a situa¢do atinge diretamente pessoas que contribuiram durante
toda a vida laboral e que hoje dependem exclusivamente de seus beneficios para subsisténcia,
sendo inadmissivel que sofram tais prejuizos. Reforcou o compromisso da Camara Municipal
em atuar de forma conjunta na busca de solugGes, apoiando a formalizagdo de dendncias e
demais encaminhamentos necessarios, visando coibir praticas abusivas e garantir o respeito
aos direitos dos cidaddos. Dando sequéncia a audiéncia, foi aberto o espaco para manifestacdes
da comunidade. O presidente informou que, apds as falas populares, o Dr. Miguel faria suas
consideracdes finais e seriam encaminhadas medidas praticas. O primeiro a se manifestar foi o
senhor Jodo Cunha. O senhor Jodo Cunha cumprimentou a todos e parabenizou pela iniciativa.
Questionou ao presidente da OAB sobre a possibilidade de ingressar com uma ac¢do coletiva
reunindo todos os prejudicados do municipio, destacando que isso poderia centralizar os casos
e fortalecer a busca por solucdes. Em resposta, o Dr. Miguel explicou que o Ministério Publico
possui atribuicdo para atuar em defesa coletiva dos consumidores, podendo inclusive propor
acao civil publica. Informou que a sugestao seria incorporada a noticia-crime a ser encaminhada,
com pedido para que o Ministério Publico apure os fatos e atue em nome dos prejudicados. Na
sequéncia, fez uso da palavra a senhora Daili Wenske, que relatou situacao grave envolvendo
empréstimos nao autorizados. Informou que realizou um empréstimo inicial, posteriormente
quitado, porém passou a sofrer descontos continuos e inesperados. Relatou ainda que novos
contratos teriam sido feitos sem seu consentimento, inclusive com uso indevido de seus dados
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e assinatura. Disse que nunca recebeu cartdes vinculados aos contratos e que atualmente

recebe valor reduzido de beneficio, sendo insuficiente para sua subsisténcia, despesas com
saude e auxilio familiar. Também relatou dificuldades para encerrar a conta bancaria e afirmou
ja ter procurado Defensoria Publica e Policia Civil, sem solucao definitiva até o momento. Sua
manifestagdo foi marcada por forte emogdo, sendo reconhecida pelos presentes como
representativa da situacdo de diversos aposentados. Em seguida, o vereador Paulo
complementou alertando sobre praticas envolvendo biometria e atualizacdo cadastral, que
podem ser utilizadas indevidamente para contratagdo de empréstimos sem autoriza¢do dos
beneficidarios. Dando continuidade, manifestou-se a senhora Rosilda Ferreira, que relatou
problemas envolvendo empréstimos com juros elevados, cobrancas indevidas e dificuldades
em processos judiciais anteriores. Informou ainda dificuldades de compreensdo dos
documentos e dependéncia de terceiros para leitura, destacando sua condicdo de saude e
vulnerabilidade. Posteriormente, fez uso da palavra o senhor Nelson, que relatou que ele e sua
esposa possuem empréstimos com parcelas elevadas e prazo prolongado, comprometendo
significativamente sua renda. Informou dificuldades para obtencdo de informacdes junto ao
banco e afirmou que, apesar de ja ter buscado assisténcia juridica, ainda ndo houve solugao.
Destacou que os descontos impactam diretamente na alimentacdo e aquisicdo de
medicamentos. Encaminhando-se para o encerramento, o presidente destacou trés medidas
principais a serem adotadas:

1. Elaboragao de noticia-crime coletiva, reunindo os relatos e dados dos participantes para
encaminhamento aos drgaos competentes;

2. Articulagdo para fortalecimento do Procon no municipio, ampliando o suporte a
populagao;

3. Orientacdo para que cada prejudicado procure assisténcia juridica com documentacao
completa para andlise individual dos casos.

O Dr. Miguel, em sua fala final, ressaltou a importancia da audiéncia e da mobiliza¢cdo coletiva.
Destacou a necessidade de orientacdo continua a populacdo, especialmente aos mais
vulneraveis, e reforcou que muitos casos envolvem fraudes, abusos contratuais e praticas
ilegais. Explicou ainda que a atuagdo das institui¢Ges financeiras no crédito consignado ocorre
por meio de processos licitatdrios, o que gera interesse econémico elevado, mas nao justifica
irregularidades. Enfatizou que a OAB atuara conjuntamente na elaborag¢do da noticia-crime e
no encaminhamento ao Ministério Publico, incluindo pedidos de investigacdo e
responsabilizacdo. Ressaltou também a importancia da unido entre comunidade, Legislativo e
instituicdes para enfrentar os problemas relatados. Na sequéncia, o vereador Paulo reforcou a
necessidade de atenc¢do as responsabilidades institucionais e destacou a gravidade dos fatos
apresentados, ressaltando que aposentados ndo podem ser prejudicados apds uma vida de
trabalho. Nada mais havendo a tratar, a audiéncia foi encerrada as dezesseis horas e nove
minutos.
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