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Oficio 3.913/2024

De: VanessaT.- GAB- AA
Para: Camara Municipal de Vereadores

Data: 23/07/2024 as 09:29:30

Setores envolvidos:

GAB - PREFEITO MUNICIPAL, GAB- AA

Resposta Pedido de Informacao n2 56/2024

Sr. Presidente.

Srs (a) Vereadores (a)

Pelo presente encaminho resposta ao Pedido de Informagdo de numero 56/2024 de autoria da Vereadora

1Doc

lasmin Roloff Rutz - bancada do PT. Em anexo, segue resposta oriunda da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

e Direitos Humanos.

Sem mais, permanego a disposic¢ao.

MARCUS VINICIUS MULLER PEGORARO

Vanessa Jorge Timm
Estagiaria

Anexos:
Apresentacao_do_PowerPoint_1__ 2 .pdf
Resposta_56.pdf

Assinado por 1 pessoa: MARCUS VINICIUS MULLER PEGORARO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cangucu.1doc.com.br/verificacao/B105-D841-1BD0-0984 e informe o c6digo B105-D841-1BD0-0984
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VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: B105-D841-1BD0-0984

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

IV 4 MARCUS VINICIUS MULLER PEGORARO (CPF 008.XXX.XXX-40) em 23/07/2024 13:17:25
(GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: AC VALID RFB v5 << AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4 << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cangucu.1doc.com.br/verificacao/B105-D841-1BD0-0984
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Memorando 4- 13.714/2024

De: Carem Q.- SMASDH
Para: GAB- AA - GAB- Apoio administrativo

Data: 22/07/2024 as 15:46:32

Setores envolvidos:

SMASDH, SMASDH - SCPBF, GAB- AA

Pedido de Informacao 56/2024

Prezada Vereadora,

Ao cumprimenta-la cordialmente, vimos pelo presente, em resposta ao Pedido de Informagao n°® 56/2024, responder
0 que segue:

1. Como Funciona a Visitagao?

A visitagdo do Programa Bolsa Familia envolve o processo de registro das condi¢des socioeconémicas das familias
(autodeclaratério) que se inscreveram no Programa, por meio do preenchimento de questionario especifico.

2. Quantas Familias Sao Visitadas?

No momento nao estdo sendo realizadas averiguagdes (visitas), considerando que as principais agdes de gestao de
beneficio do Programa Bolsa Familia estdo suspensas até dezembro de 2024, conforme documento em anexo.

3. Como Funciona a Triagem?

O Cadastro Unico é autodeclaratério, porém os cadastros unipessoais exigem a digitalizagéo de alguns documentos.
4. Porque a Demora na Vistoria? N
Atualmente nao estdo sendo realizadas Averiguacgdes visitas, em decorréncia das “ACOES DE ENFRENTAMENTO Aé
SITUACAO DE CALAMIDADE E EMERGENCIA NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL” onde houve a Suspenséo ™

das principais a¢des de gestdo de beneficio do Programa Bolsa Familia até dezembro de 2024, conforme documento=
em anexo.

E

Atenciosamente,

Carem Eluza Braga Quintana
Secretaria Adjunta da SMASDH

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cangucu.1doc.com.br/verificacao/2CAC-7EE3-2E66-BABB e informe o cédigo 2CAC-7EE3-2E66-BABB

Assinado por 2 pessoas: EDUARDA ALVES BOLFE e ALINE HORN
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: 2CAC-7EE3-2E66-BABB

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«” EDUARDA ALVES BOLFE (CPF 041.XXX.XXX-11) em 22/07/2024 15:47:54 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

«”  ALINE HORNKE ROPKE (CPF 029.XXX.XXX-70) em 22/07/2024 19:22:52 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cangucu.1doc.com.br/verificacao/2CAC-7EE3-2E66-BABB



A?éES DEENFRENTAMENTO A SITUA?AO DE
CALAMIDADE EEMERGENCIA NO ESTADO DO RIO
GRANDEDO SUL

GESTAODE BENEF!CIOS DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA MAIO 2024




or A

CENARIO Rio Grande do Sul - Maio 2024

Altos indices de chuvas e temporais resultando em transbordamento de rios no
estado do Rio Grande do Sul;

Decretacdo de estado de calamidade publica ou situacdo de emergéncia em todo
0 estado até 31 de dezembro de 2024, com reconhecimento federal;

Situacbes de risco resultaram em perdas de vidas, danos materiais e
ambientais significativos. Entre esses danos, destacam-sea destruicdo de
moradias, prédios publicos, estradas e pontes;

Interrupcgdo do funcionamento dos servigos publicos como um todo;

Conjunto de medidas proposto de forma excepcionalizada e especifica pelo
Governo Federal para o Estado do Rio Grande do Sul, tendo em vista a magnitude e
extensdo dos danos causados pelos eventos climdticos em andamento no
territdrio, cujas consequéncias no periodo podés-emergéncia ainda ndo sdo de
todo conhecidas;

Acbes que estendam a protecGo social as familias em situagdo de
vulnerabilidade social, de modo a ndéo agravar sua situagdo engquanto outras
medidas sdo viabilizadas para reconstrugdo do territério e normalizagdo da
situacdo.
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BOLSA FAMILIA EM NUMEROS — RIO GRANDE DO SUL - MAIO

Pessoas
beneficidrias:

1,6 milhdo

Familias
beneficidarias:

Beneficio médio:

R$ 672,74

Transferéncia de
renda:
R$ 417 milhdes

SowianS FEDERAL
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1.

VIABILIZAQAQ DE ACOES ESPECIAIS DE PAGAMENTO E
GESTAO DE BENEFICIOS BOLSA FAMILIA

Disponibilizagdo do Pagamento do Bolsa Familia no primeiro dia
do Calenddrio (quebra do escalonamento de pagamentos) em
todos 0s 497 municipios do Estado.

Independente do final do NIS do Responsdavel Familiar, as familias do
Programa podem acessar seu beneficio a partir do dia 17 de maio. A
medida também vale para junho.

Suspensdo das principais agdes de gestdo de beneficio do Programa
Bolsa Familia até dezembro de 2024.

A medida atua para garantir que as familias que estejam nesses
processos ndo tenham o pagamento do beneficio interrompido.
Assim, ndo tenham ampliada sua situagcdo de vulnerabilidade
gerada pela calamidade, inclusive no periodo pds-emergéncia.

. SowianS FEDERAL



VIABILIZACAO DE ACOES ESPECIAIS DE GESTAO

DE BENEFICIOS BOLSA FAMILIA

Suspensdo da Averiguacdo e RevisGo Cadastral até dezembro de 2024
A medida busca garantir que as familias que estejam nesses processos Ndo tenham o
pagamento do beneficio interrompido ou seu cadastro excluido

Resultados imediatos alcangados: retomada dos pagamentos interrompidos para
familias que tiveram agées em Maio/2024, dos processos de Averiguagdo e RevisGo
Cadastral 2024:

- Desbloqueio dos beneficios de 18 mil familias que estavam nos processos
de Averiguacdo e Revisdo Cadastral de 2024: pagamentos estardo disponiveis
em 17 de mdaio;

« Revers@o de cancelamento de beneficios de 10 mil familias beneficidrias que
estavam no processo de Averiguacdo de 2024: pagamentos estardo disponiveis
em 17 de junho, inclusive a parcela retroativa de maio;

« Notificagdo ¢ familia informando que ndo estd mais convocada a comparecer
para regularizar seu cadastro.




SUSPENSAO DOS EFEITOS DOS PROCESSOS DE GESTAO DE
BENEFICIOS

Suspensdo da repercuss@o dos efeitos na gestdo de beneficios, dos maiores processos
que poderiam gerar interrupcéo do pagamento do Bolsa Familia.

A medida busca ndo ampliar a situagcdo de vulnerabilidade das familias no contexto da calamidade,
inclusive no periodo pos-emergéncia.

Resultados imediatos alcangados: retomada dos pagamentos interrompidos de familias que
estavam nos processos de:

CPF em situacgdo irregular na base da Receita Federal, conforme informacgdes do CadUnico;
N&o cumprimento de condicionalidades do PBF;

Indicios de nd&o localizagdo da familia no enderegco informado no CadUnico, ou
de inconsisténcias de dados no cadastro da familia;

Beneficio bloqueado por mais de 6 meses ou beneficio ndo sacado/movimentado por mais
de 6 meses.

Desbloqueios estdo com pagamentos disponiveis em 17 de maio e reversGo de
cancelamento terdo pagamentos disponiveis em 17 de junho.




DETALHAMENTO DAS ACOES DE SUSPENSAO POR PUBLICO DA
AVERIGUACAO CADASTRAL 2024

PUBLICO

DESCRICAO

ACAO DO MDS

DISPONIBILIDADE
DO BENEFICIO

Pl

Familias com beneficios cancelados em fevereiro de 2024 e que
regularizaram a sua situacdo cadastral.

Reversdo de
cancelamento

Folha de Junho/24

P3

Familias com beneficios cancelados em maio de 2024.

Reversdo de
cancelamento

Folha de Junho/24

P3

Familias que ndo tiveram os beneficios cancelados em maio de
2024 por que estavam em municipios de
situagdo de emergéncia no RS.

Desbloqueio

Folha de Maio/24

P5

Familias com beneficios cancelados em abril de 2024 e que
regularizaram a sua situagdo cadastral.

Reversdo de
cancelamento

Folha de Junho/24

P5

Familias que ndo tiveram os beneficios cancelados em abril de
2024 por que estavam em municipios de
situacdo de emergéncia no RS.

Desbloqueio

Folha de Maio/24

P6

Familias com beneficios bloqueados em abril de 2024

Desbloqueio

Folha de Maio/24




DETALHAMENTO DAS ACOES DE SUSPENSAO POR PUBLICO DA
REVISAO CADASTRAL 2024

Pl Familias com os beneficios Folha de Maio/24

Desbloqueio

bloqueados
P2 Familias convocadas Desconsiderar Folha de Maio/24
convocagdo
P3 - N&o serdo convocadas Folha de Maio/24

P4

N&o serdo convocadas

Folha de Maio/24

---------------
llllllllllllllllll



DEMAIS PROCESSOS

DETALHAMENTO DAS ACOES SOBRE OUTROS PROCESSOS

Verificagdo de inconsisténcias em
cruzamento das informagdes do
Cadastro Unico com outras bases
de dados.

Desblogueio

Folha de Maio/24

- CPF em situagdo irregular

Desblogueio

Folha de Maio/24

N&o localizagdo da familia no
endereco cadastrado

Desbloqueio

Folha de Maio/24

Familia Unipessoal sem
- documentacdo inserida no
Cadastro

Desbloqueio

Folha de Maio/24

---------------

llllllllllllllllll



COMUNICAGAO COM AS FAMILIAS DO
BOLSA FAMILIA



VIABILIZACAO DE ACOES ESPECIAIS DE GESTAO DE BENEFICIOS DO
BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO

MENSAGEM
DESBLOQUEIO

MENSAGEM DO BOLSA FAMILIA
- BENEFICIO LIBERADO -

VOCE NAO PRECISA MAIS REGULARIZAR SEU
CADASTRO. SUA CIDADE ESTA EM SITUACAO DE
CALAMIDADE PUBLICA. POR ISSO O GOVERNO
FEDERAL SEGUE NO COMPROMISSO DE APOIAR

SUA FAMILIA E RETIROU VOCE DO PROCESSO

DE AVERIGUACAO E REVISAO CADASTRAL.
SEU BENEFICIO DO BOLSA FAMILIA VOLTOU A
SER PAGO. NESTE MES VOCE PODE SACAR A
PARTIR DO DIA 17 DE MAIO.

PARA MAIS INFORMACOES DISQUE SOCIAL 121
CcoD. 76

MENSAGEM
REVERSAO DE
CANCELAMENTO

MENSAGEM DO BOLSA FAMILIA
- BENEFICIO EM LIBERACAO -

VOCE NAO PRECISA MAIS REGULARIZAR SEU
CADASTRO. SUA CIDADE ESTA EM SITUACAO DE
CALAMIDADE PUBLICA. O GOVERNO FEDERAL
SEGUE APOIANDO SUA FAMILIA E TIROU VOCE
DA AVERIGUACAO E REVISAO CADASTRAL. SEU
BENEFICIO DO PBF ESTAVA CANCELADO MAS
VOLTARA A SER PAGO. NESTE MES VOCE NAO
VAI CONSEGUIR SACAR MAS A PARTIR DE 17
DE JUNHO RECEBERA AS PARCELAS DE MAIO E
JUNHO.MAIS INFORMACOES DISQUE SOCIAL 121
COD. 78

MENSAGEM SUSPENSAO
DE
CONVOCACAO AVE/

MENSAGEM DO BOLSA FAMILIA

- ATENCAO -

VOCE NAO PRECISA MAIS REGULARIZAR SEU
CADASTRO. SUA CIDADE ESTA EM SITUACAO DE
CALAMIDADE PUBLICA. O GOVERNO FEDERAL
SEGUE APOIANDO SUA FAMILIA E TIROU VOCE
DA AVERIGUACAO E REVISAO CADASTRAL.

O SEU BOLSA FAMILIA CONTINUA SENDO
PAGO. NESTE MES VOCE PODE SACAR
A PARTIR DO DIA 17 DE MAIO.

PARA MAIS INFORMACOES DISQUE SOCIAL 121
COD. 79
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ORIENTAQ&ES PARA OPAGAMENTO
BOLSA FAMILIA DO RIO GRANDE DO SUL

COMO OS BENEFICIARIOS PODEM RECEBER 0OS
BENEFICIOS DO PROGRAMA




Quem tem:
 Poupancga Social Digital,
1 Poupanca Digital;

[ Poupanca simplificada;
d Conta Poupancga
tradicional.

(& /

OPCOES DE MEIOS DE ACESSO AO BENEFICIO

ONDESACARO
BENEFICIO

0 Agéncias da CAIXA;

0 Agéncias caminhdo da
CAIXA;

Q Lotéricas;

O Terminais de
autoatendimento.




Quem recebe beneficio em
Conta Contdbil, ou seja, na
plataforma social do
Programa (sague do valor
integral do beneficio).

OPCOES DE MEIOS DE ACESSO AO BENEFICIO

ONDESACARO
BENEFICIO

1 Agéncias da CAIXA;

[ Agéncias caminhd&o da
CAIXA;

d Lotéricas;

0 Terminais de
autoatendimento

* Se estiver sem cartdo, com
DEP em uma agéncia Caixa ou

& /

Qno agéncia caminhdo. /




BENEFICIARIOS QUE SAO BANCARIZADOS

(recebem o beneficio em Conta Bancdria da CAIXA)



O UTILIZAR O BENEFICIO SEM

PRECISAR SACAR: Beneficiario
acessa 0 CAIXA TEM para utilizar
o beneficio, pagar contas, fazer
pix ou transferéncias. Se precisar
sacar o dinheiro, gera no app
CAIXA TEM o cdédigo token para
sacar sem cartdo em lotéricas ou
agéncia da CAIXA.

SE O ACESSO AO CAIXA TEM
ESTIVER BLOQUEADO, a
familia pode fazer o desbloqueio
presencialmente nas agéncias da
CAIXA ou Caminhdo da CAIXA,
utilizando a biometria.

ACESSO AO BENEFICIO QUANDO HA

PERDA DO CARTAO BOLSA FAMILIA

Q

O APRESENTACAO DE

DOCUMENTO COM
FOTO: apresenta em
um posto de
atendimento da CAIXA
Oou em uma agéncia.

N&ao precisa da
Declaracao  Especial
de Pagamento



ACESSO AO BENEFICIO BOLSA FAMILIA
PELO CAIXA TEM

1.Baixar o app
E sO acessar a Play Store ou a Apple Store e baixar o
CAIXA Tem app.

2. Acesso
E feito com o CPF e uma senha numeérica que o RF ira
cadastrar na primeira vez que usar o CAIXA Tem.

3.Confirmar o celular

Para usar pela primeira vez o CAIXA Tem € necessario
regularizar o acesso. O RF vai receber um codigo em
uma mensagem SMS para confirmar sua identificacdo no
CAIXA Tem. Basta informar o niamero do telefone e
depois digitar o codigo recebido dentro do aplicativo.

4.Pronto, pode usar os servigos!
Depois de acessar, € so clicar no servi¢co que deseja,
como sacar o beneficio sem cartdo ou fazer pix.
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O aplicativo CAIXA Tem é leve e é compativel com
praticamente todos os aparelhos celulares.
A navegacado consome pouca internet e é compativel com
as redes de celulares disponiveis.
O CAIXA Tem também é inclusivo e oferece acessibilidade
para Pessoas com Deficiéncia (PcD P —
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ACESSO AO BENEFICIO QUANDO HA

PERDA DO CARTAO BOLSA FAMILIA

AMPLIANDO OPCOES

d A familia em que o RF ja cadastrou a digital na CAIXA, pode sacar seu
beneficio apenas com a digital, sem cartao Bolsa Familia e sem
documento.

A opcéao esta disponivel para quem tem documento ou ja apresentou
documentos digitais anteriormente na CAIXA

SowianS FEDERAL



ACESSO AO BENEFICIO QUANDO HA

PERDA DE DOCUMENTOS

O UTILIZAR O BENEFICIO SEM

PRECISAR SACAR: Beneficiario
acessa 0 CAIXA TEM para utilizar o
beneficio, pagar contas, fazer pix
ou transferéncias.

SE O ACESSO AO CAIXA TEM
ESTIVER BLOQUEADO, a familia
pode fazer 0 desbloqueio
presencialmente nas agéncias da
CAIXA ou Caminhdo da CAIXA,
utilizando a biometria.

Q UTILIZAR CARTAO DO
BOLSA FAMILIA: apresenta
em um posto de atendimento
da CAIXA, lotérica ou em uma
agéncia.

O N&o precisa da Declaracao
Especial de Pagamento

O AMPLIANDO OPCOES: A
familia em que o RF ja
cadastrou a digital na CAIXA,
pode sacar seu beneficio
apenas com a digital, sem
cartdo Bolsa Familia e sem
documento.

L A opcao esta disponivel para
guem ja apresentou
documentos digitais
anteriormente na CAIXA



ACESSO AO BENEFICIO QUANDO HA

PERDA DE DOCUMENTOS E CARTAO BOLSA FAMILIA

O UTILIZAR O BENEFICIO SEM

PRECISAR SACAR: Beneficiario
acessa 0 CAIXA TEM para utilizar o
beneficio, pagar contas, fazer pix
ou transferéncias. .

SE O ACESSO AO CAIXA TEM
ESTIVER BLOQUEADO, a familia
pode fazer 0 desbloqueio
presencialmente nas agéncias da
CAIXA ou Caminhdo da CAIXA,
utilizando a biometria.

O SOLICITAR

CARTAO DO
BOLSA FAMILIA: apresenta
em um posto de atendimento
da CAIXA, lotérica ou em uma
agéncia.

N&o precisa da Declaracdo
Especial de Pagamento

O AMPLIANDO OPCOES: A

familia em que o RF ja
cadastrou a digital na CAIXA,
pode sacar seu beneficio
apenas com a digital, sem
cartdao Bolsa Familia e sem
documento.

L A opcao esta disponivel para

guem ja apresentou
documentos digitais
anteriormente na CAIXA



QUANDO A FAMILIA NAO CONSEGUE REALIZAR O

SAQUE IMEDIATO DO BOLSA FAMILIA

1. O Governo Federal vai depositar todos os meses 0 Bolsa Familia de quem

esta no Programa e esta atuando para ampliar os meios de pagamento
em todos os municipios do estado.

Todos os dias, novas medidas estdao sendo adotadas para garantir a

emissao de novos cartoes, o funcionamento dos canais de pagamento e a
ampliacao de novos meios para pagar o beneficio.

2. Assim que a familia estiver com um novo documento com foto, cartao ou
outro acesso, os valores estardo todos acessiveis e disponiveis

SowianS FEDERAL



BENEFICIARIOS DO RIO GRANDE DO SUL
QUE NAO SAO BANCARIZADOS
(recebem os beneficios na Plataforma

Social do Programa)
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5 ACESSO AO BENEFICIO QUANDO HA

PERDA DE CARTAO E DOCUMENTOS

Q UTILIZAR O BENEFICIO SEM

PRECISAR SACAR: Vocé pode sacar
seu beneficio com a
DECLARACAO ESPECIAL DE
PAGAMENTO (DEP). Apresente-se a
equipe de Assisténcia Social do
Municipio de onde vocé é cadastrado
para receber o documento.

ONDE RECEBER: Com a DEP,
procure uma agéncia Caixa ou
uma Agéncia Caminhao da Caixa.

O UTILIZAR DEP: Apresentar a
DEP em agéncia da CAIXA ou
agéncia-caminhao da CAIXA.

O AMPLIANDO OPCOES:
Procure as equipes da Policia
Civil e dos Cartorios que
estao participando dos mutirdes
emitindo novos documentos.
Em breve o MDS informara
como vocé podera solicitar um
novo cartao.

0 SOLUCAO DISPONIVEL: a
partir do dia 17 de maio



ACESSO AO BENEFICIO QUANDO HA

PERDA DE CARTAO MAS TEM DOCUMENTOS

Q UTILIZAR O BENEFICIO SEM PRECISAR
SACAR: Vocé pode sacar seu beneficio
com seu documento com foto, em uma
agéncia da CAIXA ou uma agéncia
Caminhao

0O ONDE RECEBER: Procure uma agéncia
Caixa ou uma Agéncia Caminhao.

« AMPLIANDO OPCOES: Procure as

equipes da Policia Civil e dos Cartorios
gue estao participando dos mutirbes
emitindo novos documentos. Em breve
o MDS informara como vocé podera
solicitar um novo cartao.

SOLUCAO DISPONIVEL: a partir do
dia 17 de maio



FIXANDO AS OPCOES DE PAGAMENTO

AEVERmD FESERAL



BENEFICIARIOS QUE SAO BANCARIZADOS

(recebem o beneficio em Conta Bancdria
da CAIXA)



BENEFICIARIO DO BOLSA FAMILIA QUE TEM CONTA DA CAIXA

RECEBA NA CAIXA (Caminhao ou Agéncia)
TEM
DOCUMENTO Apresente seu documento com foto
COM FOTO?

PERDEU SEU

CARTAO?

Cadastre sua digital para receber em
canais de autoatendimento

ACESSE O APP CAIXA TEM
PERDEU O PERDEU SEU Utilize o beneficio para fazer pix
SEU DOCUMENTO e g g
CARTAO? COM FOTO? ' Vocé pode pagar contas

Vocé pode sacar com token

Cadastre sua digital (biometria) nos postos de atendimento da CAIXA (Agencias, Caminhoes e
Mutirdes) para facilitar seu préximo saque



BENEFICIARIO DO BOLSA FAMILIA QUE TEM CONTA DA CAIXA

RECEBA NOS CANAIS DE PAGAMENTO

PERDEU SEU JATEM Caminhdes ou agéncias da CAIXA
DOCUMENTO DIGITAL
COM FOTO? CADASTRADA? Terminais de autoatendimento

PERDEU O

SEU CARTAO?

Lotéricas que tiverem a maquina de biometria

E— JA ENTREGOU RECEBA NA CAIXA

PERDEU O SEU DOCUMENTOS
CARTAQ? DOCUMENTO PESSOAIS NA Va até uma Agéncia ou Caminhao da

COM FOTO? CAIXA? CAIXA

Aproveite para cadastrar a biometria e
facilitar o proximo saque

Equipes da Policia Civil e dos Cartérios estéo participando dos mutirdo do Estado e emitindo novos
documentos. Informe-se para verificar como esta acontecendo na sua cidade.



BENEFICIARIO DO BOLSA FAMILIA QUE TEM CONTA DA CAIXA

BUSQUE A EMISSAO DE UM NOVO
DOCUMENTO COM FOTO
PERDEU SEU NAO TEM
DOCUMENTO DIGITAL Seu beneficio esta depositado na sua conta
COM FOTO? CADASTRADA?

PERDEU O

SEU CARTAQO?

Assim que tiver seu novo documento em maos,
busque um posto de atendimento da CAIXA

Cadastre sua digital (biometria) nos postos de atendimento da CAIXA (Agencias, Caminhodes e
Mutirdes) para facilitar seu proximo saque



BENEFICIARIOS DO RIO GRANDE DO SUL
QUE NAO SAO BANCARIZADOS
(recebem os beneficios na Plataforma

Social do Programa)
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BENEFICIARIO DO BOLSA FAMILIA QUE NAO TEM CONTA NA CAIXA

TEM RECEBA NA CAIXA
PERIDIEDO DOCUMENTO
SEU CARTAO? COM EOTO? Procure um Caminhao
ou Agencia da CAIXA

PROCURE A GESTAO DO BOLSA DO SEU MUNICIPIO

PERDEU O PERDEU SEU

e pEDRL ey s

CARTAQ? COM FOTO?

Equipes da Policia Civil e dos Cartorios estéao participando dos mutirdo do Estado e emitindo novos
documentos. Informe-se para verificar como esta acontecendo na sua cidade.



A?éES DEENFRENTAMENTO A SITUA?AO DE
CALAMIDADE EEMERGENCIA NO ESTADO DO RIO
GRANDEDO SUL

LOCAIS DEPAGAMENTO AMPLIADOS




AGENCIAS CAIXA ABERTAS NO SABADO (18) E

DOMINGO (19) NAS SEGUINTES LOCALIDADES

[16 Agéncias + Agéncia Caminhao ] [ Horario: das 10 as 15h ]

= PORTO ALEGRE: Ag Assis Brasil, Ag. Jardim Planalto, Ag. Azenha, Ag. Bomfim,
Ag. Partenon, Ag. Juca Batista, Ag. Restinga;

= CANOAS: Ag. Canoas;

= SAPUCAIADO SUL: Ag. Sapucaia do Sul,;

= SAOLEOPOLDO: Ag. Avenida Joao Corréa;

= GRAVATAI: Ag Gravatai;

= ELDORADO DO SUL: Ag Guaiba;

= MONTENEGRO: Ag Montenegro + Caminhao que esta no municipio;

= TRAMANDAI: Ag. Tramandai;

= LAJEADO: Ag. Lajeado.
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